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Contrattualistica ed archiviazione - Permette, in conformita agli obblighi dei Titoli 11l e
IV della Direttiva, di gestire in modo dinamico, in funzione dei prodotti venduti, il processo
di creazione ed emissione dei contratti e della modulistica. Il modulo di Archiviazione
elettronica consente la smaterializzazione, con funzioni di ricerca, ristampa dei
documenti e altre utility a supporto del processo.

Tracking e Monitor - Si tratta di un unico modulo che permette la tracciatura e
I'archiviazione nello storico degli eventi provenienti da Pagamenti, Tesoreria Enti, Incassi,
Estero, altro, in conformita agli obblighi del Titolo IV della Direttiva. Fornisce un monitor di
controllo dei processi sospesi da riavviare in modalita real time se alimentato durante
I'operativita giornaliera e ex post in caso di alimentazione post operativita.

Staging Area - Permette di memorizzare le informazioni relative alle operazioni di incasso
e pagamento in conformita ai Titoli 111 e IV della Direttiva. Mantiene la profondita storica
prevista di 13 mesi; permette di recuperare le informazioni per la gestione dei rimborsi;
permette di individuare puntualmente o con motori di ricerca specializzati singole o gruppi
di operazioni di una controparte; permette di estrarre una rendicontazione periodica di
una controparte di piu prodotti.

SLA - Attraverso un’alimentazione dal Tracking e dalla Staging area, adeguatamente
aggregata, da puntuale evidenza degli SLA per determinare il livello di servizio offerto alla
clientela sia per le operazioni in ambito PSD sia per le operazioni fuori ambito.
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